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PREAMBULO

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN., en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 15 de la Constitucién
Nacional, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y Decreto Reglamentario 886 De 2014,
implementa la siguiente politica para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN., implementara todas las acciones para el cumplimiento de la
proteccién y tratamiento de datos personales de los que sea responsable, en especial para proteger los derechos a la
privacidad, la intimidad y el buen nombre y los derechos a conocer, actualizar y rectificar los datos de los titulares
recogidos en las bases de datos propias. Es por ello que la presente politica se aplica tanto para proteger los datos
personales que actualmente trata COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. como aquellos datos que en un
futuro se puedan tratar.

CAPITULO 1
Responsable del tratamiento de datos personales

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN., identificado con NIT nimero 890.909.254 domiciliado en Medellin
en la direccion Calle 25 # 65 B 48, con correo electrénico subgerencia@ctmcootrasmede.com y teléfono 2659692,
acttia como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales en virtud de la recoleccion que realice directamente
de los datos de sus clientes, empleados proveedores y demés terceros personas naturales.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN., como responsable del tratamiento de datos personales, podré
suscribir alianzas o convenios para el desarrollo de su objeto social, y encargar a otras entidades o personas del
tratamiento de los datos personales de los cuales sea responsable para lo cual obtendra el consentimiento previo,
informado y expreso de los titulares de los datos, garantizando de esta manera los derechos a la proteccién de los
datos.

CAPITULO 2
Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad de los mismos

El tratamiento de los datos personales se hard conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y Decretos
Reglamentarios, en los términos y alcances de la autorizacion entregada por el titular.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales obtiene y
obtendra de los titulares de los datos personales su autorizacién clara, previa, expresa, informada y libre de vicios,
mediante formularios, formatos de recoleccién de datos, formularios electronicos, cldusulas contractuales y demads
medios de que disponga o pueda disponer para tal efecto.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. informaré de antemano la finalidad para el tratamiento de los datos
personales a los titulares, excepto en los casos expresamente autorizados por la Ley.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. obtendré la autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos
documentos fisicos, electrénicos, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que en todo
caso permita el consentimiento del titular o mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que
de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos.
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En todo caso, los datos personales podrén ser recolectados y tratados para:

a) Respecto de sus clientes.

b)

d)

1.

$A.)

Desarrollar el objeto social de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. conforme a sus estatutos
sociales, y en especial para la prestacion de servicios relacionados con el transporte a nivel urbano,
intermunicipal, interdepartamental y nacional.

El envio de ofertas comerciales de servicios de transporte.

Para enviar boletines, correos electrénicos e informacion acerca de sus servicios.

Ser compartidos con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y subsidiarias previa
autorizacion

Respecto de sus proveedores.

1.

2.
3.

Desarrollar el objeto social de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. conforme a sus estatutos
sociales.

Ser contactados para efectos de informar pagos, cotizaciones y solicitar productos o servicios.

Ser compartidos con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y subsidiarias previa
autorizacion

Respecto de sus empleados y colaboradores.

1.

s WS

Desarrollar el objeto social de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. conforme a sus estatutos
sociales,

Para cumplir todas las normas politicas y procedimientos en materia laboral y de seguridad social.
Estudios de clima organizacional.

Campafias de bienestar al personal, tanto empleados como su familia.

Consultar en centrales de informacién financiera el comportamiento crediticio para efectos de
determinar riesgos y vulnerabilidad econémica.

Ser compartidos con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y subsidiarias previa
autorizacion

Respecto de sus Cooperados o asociados

1.

O Nk w

Desarrollar el objeto social de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. conforme a sus estatutos
sociales,

Para enviar comunicaciones, convocatorias a asambleas, estados financieros e informacion de interés.
Campanas de bienestar tanto para los asociados o cooperados como su familia

Consultar en centrales de informacién financiera el comportamiento crediticio.

Campafias de educacion permanente.

Gestion de cobro y recuperacion de cartera.

Ofertas de servicios y productos diversos a los que presta COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN.
Ser compartidos con empresas aliadas, asociados, sucursales, franquicias, filiales y subsidiarias previa
autorizacién
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CAPITULO 3
Derechos de los titulares de los datos personales

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos, los
siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales:

e Acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN. en su condicion de responsable; Este derecho se podra ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada por el titular de los datos personales a COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN.; salvo cuando expresamente se exceptie en los términos de la ley 1581 de
2012.

e Serinformado por COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. o por los encargados del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demds normas que lo modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de
consulta o requerimiento ante COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales, que hayan sido objeto de tratamiento por parte de
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. como responsable del tratamiento de datos personales.

CAPITULO 4
Area responsable de la atencidn de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
datos personales

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN, ha designado a la subgerencia como el responsable de la atencién de
las consultas, quejas y reclamos, relacionados con el tratamiento de datos personales.

CAPITULO 5
Procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales

Los procedimientos que se describen a continuacién sélo pueden ser ejercidos por el titular, sus causahabientes o
representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la representacion.

En caso que los datos personales deban ser objeto de consulta, reclamo (correccién, actualizacién o supresién), o
cuando se advierta un presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley 1581 de 2012,
los titulares podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento y en
especial al drea responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
datos personales.

Los titulares de los datos personales o sus representantes, pueden también en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada a COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. para el tratamiento de sus datos siempre y
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cuando no loimpida una disposicién legal o contractual. Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria
del consentimiento puede expresarse de manera total en relacién con las finalidades autorizadas, y por lo tanto
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. debera cesar cualquier actividad de tratamiento de los datos, y de
manera parcial en relacién con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesarén las
actividades de tratamiento. En este Gltimo caso, COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN. podré continuar
tratando los datos personales para aquellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera revocado su
consentimiento.

Procedimiento para la atencién de Consultas.

o  Seformulard mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos o al area responsable de la
atencion de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales y se
enviard al correo electrénico subgerencia@ctmcootrasmede.com o  se recolectara a través de
diligenciamiento del formulario dispuesto para tal fin en la pdgina WEB www.cootrasmede.com.

e Este contendrd como minimo la identificacion del Titular, nombre completo, teléfono y correo electronico
de contacto.

La consulta sera atendida en un término méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término

o larespuesta ala consulta se daré de manera electrénica al titular interesado al correo electrénico indicado
en la solicitud y en esta se suministrard toda la informacién personal que repose del titular en las bases
de datos de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE MEDELLIN o que esté vinculada con la identificacién del
Titular.

e También se entregaré con la respuesta a la consulta prueba(s) de la autorizacién(es) para el tratamiento
otorgado (s) por el titular o en su defecto prueba de la publicacion del aviso de continuidad en el
tratamiento de datos personales y/o el aviso de privacidad.

Procedimiento para la atencion de Reclamos (Correccién, Actualizacin o Supresion de datos)

1. Elreclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al area responsable de la atencién de peticiones
consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales y se enviard al correo electronico
subgerencia@ctmcootrasmede.com o se recolectard a través de diligenciamiento del formulario dispuesto
para tal fin en la pdgina WEB www.cootrasmede.com.

2. Este contendra la identificacidn del titular, el nombre, la direccion, el teléfono, el correo electronico, la copia
del documento de identificacién y la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y podra sera
acompaiada de los documentos que se quiera hacer valer.

3. Siel reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado al correo electrénico informado, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

4. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

5. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término méximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacién al correo electrénico
del interesado.
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Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
trémite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al correo electronico del interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Procedimiento para la revocatoria de la autorizacion.

1.

La revocatoria se formulard mediante solicitud escrita dirigida al drea responsable de la atencién de
peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales y se enviard al correo
electronico subgerencia@ctmcootrasmede.com o se recolectara a través de diligenciamiento del
formulario dispuesto para tal fin en la pagina WEB www.cootrasmede.com.

Este contendrd la identificacién del titular, el nombre, el teléfono, el correo electronico y la copia del
documento de identificacién y se deberd indicar si es total o parcial o para cual o cuales fines se revoca la
autorizacion

Sila peticién de revocatoria resulta incompleta, se requerird al interesado al correo electrénico informado,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la peticion para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderé que ha desistido de la peticion.

En caso de que quien reciba la peticion de revocatoria no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hébiles e informaré de la situacion al correo
electrénico del interesado.

Una vez recibida la peticién completa, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "Revocatoria en
tramite", en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que la
peticién sea decidida.

El término méximo para atender la peticién serd de quince (15) dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la peticién dentro de dicho término, se
informara al correo electrénico del interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
peticion, la cual en ningn caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

CAPITULO 6
Vigencia de la politica y periodo de vigencia de la bases de datos

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion y deja sin efectos las demas disposiciones
institucionales que le sean contrarias. Las bases de datos se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario,
para cumplir las finalidades establecidas en el numeral 2 de esta politica.
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